
肩负新使命 致力高质量

——访本钢集团办公室主任苑兴垚

“实践发展永不停步，思想解放永无止境。在全省上下深入学习贯彻习近平总书记

在辽宁考察时和在深入推进东北振兴座谈会上重要讲话精神之际，辽宁省委在全省开展

了‘解放思想推动高质量发展大讨论’，作为省属最大国有企业，本钢集团把推动思想大

解放作为一项重要政治任务，推动企业改革的再深入。新时代需要新气象新担当新作为，

我们必须以高效率、高素质、高水平的工作，来助推本钢集团的高质量发展。”本钢集

团办公室主任苑兴垚在采访中表示。

肩负新使命、致力高质量。苑兴垚说：“集团办公室是重要的枢纽和窗口，担负着

参谋助手、协调服务和督促检查等重要职能，这就要求办公室的工作人员具有较高的政

治敏锐性、超前的工作预见性和创新的工作能力、丰富的沟通经验。开展解放思想推动

高质量发展大讨论，就是要进一步打开解放思想这个“总开关”，深刻审视所处环境变化、

深入分析优势和不足、深刻反醒思想精神状态，对发展理念进行再审视，对工作举措进

行再完善，把高质量要求贯彻我们工作的始终。

”以高效率的工作，推进实现“双百”服务目标。苑兴垚说：“100%服务到位、100%

满意度是我们提出的工作目标。在实际工作中，我们要在服务创新上下功夫，对我们的

服务对象———集团领导、部门、厂矿、上三级和全体职工，全心全意做好协调沟通，

尽心尽力做好精准服务，围绕集团中心工作，协调各方，统一步调，形成合力，保证政

令畅通；做好上情下传，下情上报，纵横沟通，确保集团的各项工作有条不紊，高效有

序。用我们不断提升工作效率和工作质量，来实现‘双百’目标。

”以高素质为目标，打造学习型服务团队。苑兴垚表示，针对办公室的人员结构特

点，今后将着力打造年轻化、知识化、专业化的学习型团队，把提升业务能力和个人素

质，作为办公室打造高素质团队的努力方向。要结合集团高质量发展的目标，强化进取

意识，与时俱进抓学习提升，拓展知识领域，更新知识结构，提高知识水平，努力做到

“一专多能”，引导和鼓励办公室人员全面提升综合素质，既要成为本职工作的“专家”，

又要成为把握全局的“通才”；特别是要让年轻人更快地提升成长，努力成为行家里手。

要用力争上游的精气神，来取得各项工作的实效。

以高水平的工作筑牢持续创新的基础。苑兴垚说，作为集团综合服务协调部门，要

夯实服务保障、参谋助手和督查督办这些工作，需要不断增强工作主动性、时效性、科

学性，要在工作方式、工作手段等方面进行创新求变，发扬开拓创新精神，多思多谋，

高速高效；要运用新思维、新方法，激发新思路、新观点，总结新经验、新办法，来创

造新成果、新业绩，以科学高效的工作，助力集团在高质量发展的快车道上稳健奔驰。

苑兴垚说：“面对新时代新要求新形势新使命，我们唯有高点定位，学赶先进，才



能在推进高质量发展中不掉队。因此，我们要切实将解放思想成果转化成为制度成果、

作风成果和发展成果，全面提升业务能力，打造一支思想层次高、工作效率高、服务质

量高的优秀队伍，以思想大解放促进作风转变、服务提升和企业发展。”
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